5 eBlocky

Reklamadcie a strazenie zaruky

Na Slovensku ma kazdy spotrebitel zadkonom uréent zaruku na novo zakupeny tovar v dizke
24 mesiacov. Pri niektorych tovaroch si mdzete zaruku predizit aj na dlhie obdobie, napr. na
36 mesiacov. V nasej aplikacii eBlocky vam zaruku budeme strazit — ak si ju kblocku
aktivujete. V zozname vidy jednoducho najdete blocky so strdzenou zarukou a s informdaciou
o pocte dni do jej vyprsania. Pre pripad uplatnenia zdruky si képiu blocku vytlacite so
vSetkymi detailmi a informaciami potrebnymi pre jej uplatnenie.

Vo vztahu s predajcom vystupujete ako spotrebitel (ak nie ste podnikatel). Obciansky
zakonnik a ani predpisy na ochranu spotrebitela nestanovuju doklady a ich formu, ktoré je
spotrebitel povinny predlozit na uplatnenie naroku z vad tovaru (reklamdacia). Pred
reklamaciou je vSak nevyhnutné overenie uskutoc¢neného nakupu. Spotrebitelovi staci k
overeniu ndkupu predajcovi preukazat doklad s nasledovnymi informaciami:

- ¢o bolo predmetom predaja,

- kto tovar predal,

- za aku cenu bol tovar predany (iba pre uéenie odplatnost predaja),
— kedy bol tovar predany.

Vsetky elektronické koépie pokladni¢ného dokladu (blocku) v eBlo€ky obsahuju vyssie
spomenuté udaje a predajca ich navyse mézZe skontrolovat v aplikacii Financnej spravy.
Predajca je povinny akceptovat takuto elektronicku képiu pre pripad reklamacie tovaru.

Z nasej skusenosti velka vacsina predajcov bez problémov akceptuje képie z eBlocky pre
reklamacie. Niektori predajcovia zatial ale nie su technicky vybaveni pre vyrieSenie
reklamacie s vyuzitim elektronickej koépie zeBlocky (na origindlnych pokladni¢nych
dokladoch maju uvedené aj svoje kddy tovaru, ktoré pre reklamacie potrebuju). Pre
predidenie neprijemnostiam a zbytoénym sporom, preto odporicame original blocku
dofotit k elektronickej képii v eBlo¢ky a pri reklamacii aj takuto képiu vyuzit.

Pre vasu jednoduchu orientdciu pripravujeme zoznam predajcov, ktori képiu z eBlocky
akceptuju a aj tych, ktori kvoli svojim internym procesom zatial' potrebuju aj fotokdpiu
origindlu blocku.

Pre blizsie informacie pozri: Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a Zakon ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.



